Zatgcznik nr 2
do Regulaminu swiadczenia ustug internetowych z wykorzystaniem systemu Edyseja do obstugi Ubezpieczonych

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie:
a. elektronicznej - wystana z adresu email Klienta na adres mail: obsluga@edyseja.pl. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia

reklamacji prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 500-761-627.
b. pisemnej - czytelnie podpisana przez osobe reprezentujgca Klienta i wystana na adres siedziby Edyseja Sp. z 0.0.,
tj. 02-496 Warszawa, ul. Kréléw Polskich 5b/6

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Klienta, w tym telefon kontaktowy
b. date zawarcia Umowy (zakupu Pakietu)
c. przedmiot i zakres reklamacji

4. Reklamacja nie moze dotyczy¢ problemoéw z dostepem do systemu z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Ustugodawca
(w szczegolnosci z powodu probleméw z dostepem do internetu).

5. Ustugodawca podejmie dziatania w celu wyjasnienia zagadnien reklamacyjnych bez zbednej zwtoki, ale nie pdzniej niz w ciggu 14
dni. Po zakonczeniu wyjasnien udzieli pisemnej odpowiedzi Klientowi.

6. W przypadku rozwigzania zagadnien reklamacyjnych i uznaniu reklamacji przez Klienta proces reklamacyjny zostanie zamkniety.

7. W przypadku gdy Ustugodawca nie bedzie wstanie rozwigzac¢ zagadnien ujetych w reklamacji, Klientowi przystuguje prawo do
rozwigzania umowy w trybie wypowiedzenia umowy bez dodatkowego okresu wypowiedzenia oraz zwrot ptatnosci proporcjonalnie
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia rozwigzania umowy.

8. W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce, Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy na warunkach
opisanych w punkcie wyzej.

9. Jedli Klient nie uzna reklamacji, pomimo rozwigzania przez Ustugodawce zagadnien reklamacyjnych, Klientowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.
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